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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for Compacttilt ApS
For alle bestillinger geelder nedenstaende.
Hvor andet ikke er skriftligt aftalt eller fremgar af nedenstdende, henholdes der til standarden for salgs og

leveringsbetingelserne NL 92.

Ordrebekraeftelse & pris

% Fremstillingen af ordre pabegyndes ikke fgr forhandleren har afgivet ordre og modtaget ordrebekraftelse med
afsendelsesdato for bestillingen.

«» Produktet leveres i standardfarven RAL9005.

« Prisen for produkter, fglger geeldende prisliste pa det tidspunkt, hvor ordrebekraeftelse fra Compacttilt fremsendes. Alle
priser der opgives er eksklusive moms, afgifter og leveringsomkostninger. Prisjusteringer i prislisten vil kunne foretages med 4
ugers varsel.

«» Tilbud der afgives er geldende i 4 uger fra den dato tilbuddet er dateret, med mindre andet fremgar skriftligt af tilbuddet.
Kunden kan ikke a&ndre en afgivet ordre pa produkter, reservedele eller tilknyttede ydelser.

«» Der tages forbehold for andringer i pris grundet force majeure, som f.eks. pludselige ravareprisstigninger, strejke, brand,
naturkatastrofer, pandemier mv.

Levering
«» Varen sendes AB fabrik med Compacttilt’s valgte leverandgr.

+« Forsendelsen sker for modtagers regning og risiko. Ved forsendelse tilleegges fragt og gebyr for paller.

¢ Hvis anden transportgr gnskes, meddeles det ved ordreafgivelse.

< Leveringstid aftales ved ordreafgivelse og vil fremga af ordrebekraeftelsen.

«» Der tages forbehold for andringer i leveringstid grundet force majeure, som f.eks. pludselige ravareprisstigninger, strejke,
brand, naturkatastrofer, pandemier mv.

Produktgaranti & retur

«» Vare tages ikke retur.

«» Compacttilt yder garanti op til 900 timer eller 12 maneder (hvad der kommer f@rst) pa produkter der garantiregistreres ved
montering. Garantiregistrering skal udfgres af forhandleren pa CompactTilt’s portal. Ejer/bruger skal for at bibeholde sin garanti
altid sikre at den almindelige vedligeholdelse/smgring udfgres som foreskrevet i produktdokumentationen og s@rge for at tiltet
serviceres med 250 timers og/eller arlige eftersyn af forhandler eller supportpersonale fra Compacttilt. Der kan opnas garanti op
til 1800 timer eller yderligere 12 maneders garanti hvis der for hver 250 timer eller arligt udfgres eftersyn (hvad der kommer
forst). Eftersyn skal udfgres af servicepersonale fra en forhandler eller fra CompactTilt’s serviceafdeling. Eftersynsskemaer til alle
modeller er tilgengelige pa CompactTilt’s Portal. Gennemfgrte eftersyn skal registreres pa portalen.

« Compacttilt yder garanti pa alle ikke-sliddele. Garantien daekker ikke skader der opstar ved: manglende smgring, manglende
vedligeholdelse/service, utaetheder opstdet ved misligholdelse, slgr opstaet ved misligholdelse, forventeligt slid, nar produktet
har vaeret overbelastet og skader der opstar ved pakgrsel.

¢ Vi yder ikke daekning for ejer/bruger eller 3. mand der har forsggt afhjeelpning af evt. reklamation og/eller hvor der er
foretaget @ndringer af produktet, og/eller ved forkert brug af produktet og/eller hvor garantiregistreringen og kontrolskemaet
pa portalen ikke er udfyldt og sendt retur.

«» Der foretages ikke kompensation for evt. foretaget service, arbejde eller udbedringer uden dette er accepteret skriftligt inden
igangsaettelse, herunder at der ikke kan ydes daekning af services til slutkunde hvor CompactTilt’s accept ikke har foreligget
forinden servicen/arbejdet er ivaerksat.

Forhandlerportal og Servicemeddelelser

«» Compacttilt har en forhandlerportal der giver adgang til alle tilgaengelige oplysninger vedrgrende administrative og tekniske
data samt vejledninger til trouble shooting med mere.

«» Service meddelelser udsendes pa mail nar der er nyheder eller tekniske vejledninger om montage eller vedligeholdelse.
Vejledninger skal altid fglges for at opretholde den fulde garanti. Alle servicemeddelelser lzegges op sa de er tilgaengelige pa
forhandlerportalen.
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Betalingsbetingelser & ejendomsret

«» Betalingsbetingelser er standard 8 dage netto efter bestillingens afsendelse.

« Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrgrende produkter, reservedele og tilknyttede ydelser, herunder
patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer Compacttilt.

«» Der tages forbehold for konstruktionsandringer, saledes ndr Compacttilt skenner, at eendringerne er en forbedring af
produktet kan disse foretages uden orientering til 2. part.
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